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bietet ein selbst entwickeltes digitales Karteikarten-Set fiir die Fahrlehrerausbildung der Klasse
BE an. Dieses digitale Produkt setzt sich aus insgesamt acht einzelnen Dateien zusammen,
welche dem Kunden in nicht korperlicher Form als pdf-Dateien per E-Mail {ibersandt werden.
Das digitale Karteikarten-Set mit seinen insgesamt acht Dateien ist somit als digitaler Inhalt
gemal des Biirgerlichen Gesetzbuches (BGB) anzusehen.

Im Folgenden werden die Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) fiir den Verkauf und
Kauf dieses digitalen Inhalts angefiihrt. Neben diesen AGB sind die entsprechenden rechtlichen
Vorgaben und ggf. zwischen dem Verkédufer (Lehrmittel Ewald) und dem Kunden schriftlich
vereinbarte Individualvereinbarungen zu beachten.

Wer ist als Kunde im Sinne dieser AGB anzusehen?

Das digitale Karteikarten-Set kann sowohl von Verbrauchern als auch von Unternehmern als
Kunde erworben werden. Als Verbraucher ist dabei jede natiirliche Person anzusehen, die ein
Rechtsgeschift zu Zwecken abschlieit, die iiberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer
selbstdndigen beruflichen Tatigkeit zuzurechnen sind. Als Unternehmer gilt eine natiirliche
oder juristische Person oder eine rechtsfahige Personengesellschaft, die bei Abschluss eines
Rechtsgeschifts in Ausiibung ihrer gewerblichen oder selbstdndigen beruflichen Tétigkeit
handelt.
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Wie kann der Kunde nihere Informationen zum digitalen Karteikarten-Set erhalten?

Detaillierte Informationen zum digitalen Karteikarten-Set (z. B. zum Inhalt oder Preis) finden
sich in der Produktinformation, die dem Kunden nach der ersten Kontaktaufnahme per E-Mail
zugesandt wird. Dariiber hinaus steht der Verkaufer fiir weitere Auskiinfte zur Verfiigung.

Wie lauft die Bestellung des digitalen Karteikarten-Sets ab?

Zunichst teilt der Kunde durch eine E-Mail seinen Bestellwunsch mit. Im Anschluss erhélt er
eine E-Mail des Verkédufers, in welcher ihm der Bestellablauf ndher geschildert wird. In dieser
werden dem Kunden zur Information auch die Produktinformation, die vorliegenden AGB und
die  Datenschutzerkldrung {ibersandt. = AuBerdem beinhaltet die E-Mail eine
Nutzungsvereinbarung, in der die Vorgaben fiir die Verwendung des digitalen Karteikarten-Sets
festgelegt sind. Damit eine Bestellung aufgegeben werden kann, muss der Kunde ausdriicklich
versichern, dass er die Nutzungsvereinbarung erhalten und verstanden hat sowie sie beachten
und das digitale Karteikarten-Set nur unter den angegebenen Bedingungen verwenden wird.
Eine Widerrufsbelehrung erhilt der Kunde, sofern es sich bei diesem um einen Verbraucher
handelt, da rechtlich ein solches Widerrufsrecht fiir Vertrdge zur Bereitstellung von digitalen
Inhalten nur fiir Verbraucher vorgesehen ist. Sollte es sich bei dem Kunden um einen
Verbraucher handeln, muss dieser — um eine Bestellung aufgeben zu konnen — sich zusétzlich
entsprechend der rechtlichen Vorgaben mit dem vorzeitigen Erldschen seines Widerrufsrechts
einverstanden erkldren und seine Kenntnis vom mit der Vertragserfiillung erloschenden
Widerrufsrecht bestitigen. Diese Maflnahme ist notwendig, um den eventuellen Missbrauch des
Widerrufsrechts gegeniiber dem Verkdufer auszuschlieBen. Dazu wird dem Kunden eine
entsprechende Erklarung {ibersandt, mit welcher er dem vorzeitigen Erléschen zustimmt, so
dass mit der Vertragsausfilhrung vor Ablauf der Widerrufsfrist begonnen werden soll.
AuBerdem bestitigt der Kunde in der Erkldrung seine Kenntnis des erldschenden
Widerrufsrechts.

Zusammenfassend kann eine Bestellung des digitalen Karteikarten-Sets erst erfolgen, wenn der
Kunde

1. dem Verkdufer seinen Bestellwunsch und eine Rechnungsadresse mitgeteilt hat,

2. dem Verkdufer versichert, dass er die Nutzungsvereinbarung erhalten und verstanden
hat sowie sie beachten und das digitale Karteikarten-Set nur unter den angegebenen
Bedingungen verwenden wird und

3. sich gegeniiber dem Verkdufer mit dem Erloschen des Widerrufsrechts einverstanden
erklért und seine Kenntnis des erloschenden Widerrufsrechts bestétigt hat, sofern es sich
bei dem Kunden um einen Verbraucher handelt.

Sobald diese drei Kriterien erfiillt wurden, erhdlt der Kunde per E-Mail schnellstmdglich eine
Bestellbestitigung per E-Mail, in welcher die wesentlichen Details der Bestellung sowie die
Anerkennung der Nutzungsvereinbarung durch den Kunden und das Erloschen des
Widerrufsrechts bei Verbrauchern gemifB3 den rechtlichen Vorgaben bestitigt werden.

Mit der Bestellbestitigung kommt ein Kaufvertrag zustande und der Kunde verpflichtet sich,
die Rechnungssumme fristgerecht in voller Hohe zu begleichen. Der Verkdufer wird dem
Kunden das digitale Karteikarten-Sets nach Zahlungseingang der vollstindigen
Rechnungssumme innerhalb von 7 Tagen liefern.
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Bei einer Sammelbestellung iiber eine Fahrlehrerausbildungsstitte oder andere Organisationen
teilt die Fahrlehrerausbildungsstitten oder die andere Organisation Lehrmittel Ewald die
Namen der Personen mit, fiir die jeweils eine personalisierte Version des digitalen Karteikarten-
Sets erworben werden soll. Gemeinsam mit der Bestellbestitigung und der Rechnung
tibersendet der Verkdufer per E-Mail eine Nutzungsvereinbarung, die von den Personen
ausgefiillt und unterschrieben werden muss, die eine personalisierte Version des digitalen
Karteikarten-Sets erhalten mdchten. In diesen Nutzungsvereinbarungen wird aullerdem auf die
vorliegenden AGB und die Datenschutzerkldrung hingewiesen und Zugriffsmoglichkeiten auf
diese angegeben. Mit der Unterschrift der Nutzungsvereinbarung nimmt die unterzeichnende
Person ausdriicklich auch die AGB und die Datenschutzerklirung zur Kenntnis. Die
Fahrlehrerausbildungsstitte muss Lehrmittel Ewald die ausgefiillten und unterschriebenen
Nutzungsvereinbarungen iibermitteln. Sobald diese eingegangen sind, erhdlt die
Fahrlehrerausbildungsstitte oder sonstige Organisation eine Bestellbestitigung und die
dazugehorige Rechnung per E-Mail. Nach Zahlungseingang der vollstindigen
Rechnungssumme erhélt die Fahrlehrerausbildungsstétte oder die sonstige Organisation die
individuellen Zugangsdaten, um diese ausschlieflich an die Personen weiterzuleiten, die eine
personalisierte Version des digitalen Karteikarten-Sets erhalten mdchten und der
Nutzungsvereinbarung zugestimmt haben.

Wie wird das Widerrufsrecht gehandhabt?

Das Widerrufsrecht fiir Verbraucher ist in einer separaten Widerrufsbelehrung nédher geregelt.
Fiir Unternehmer sehen die entsprechenden Rechtsvorschriften kein Widerrufsrecht fiir den
Kauf digitaler Inhalte vor, die — wie im Falle des angebotenen digitalen Karteikarten-Sets —dem
Kunden nicht auf einem korperlichen Datentréger bereitgestellt werden und fiir die nach einem
Fernabsatzvertrag ein Preis zu zahlen ist.

Was kann der Kunde tun, wenn ihm bei der Bestellung Fehler unterlaufen sind und durch
welche Maflnahmen konnen Fehler des Kunden im Bestellprozess vermieden werden?

Bei einer fehlerhaften Bestellung (z. B. vom Kunden angegebene, aber unzutreffende
Rechnungsadresse, falsche Anzahl der gewiinschten Exemplare des digitalen Karteikarten-
Sets) kann der Kunde den Verkdufer per E-Mail kontaktieren und ihm dies mitteilen. Der
Verkdufer wird anschlieBend die Bestellung korrigieren und dem Kunden eine aktualisierte
Bestellbestitigung sowie eine korrigierte Rechnung zukommen lassen. Von Seiten des Kunden
konnen Fehler durch aufmerksames Lesen und Verfassen der im Bestellprozess erhaltenen und
von ihm tiibermittelten Informationen vermieden werden. Falls nétig, kann dabei auch auf
technische Modglichkeiten zuriickgegriffen werden (z. B. eine Zoom-Funktion, um
geschriebenen Text besser erkennen zu kénnen). Der Verkéufer priift die Angaben des Kunden
aullerdem auf Plausibilitét und wird ggf. Riicksprache halten.

Wie ist der angegebenen Preis des digitalen Karteikarten-Sets zu verstehen?

Der ausgewiesene Preis ist ein Gesamtpreis, der bereits die Umsatzsteuer in Hohe von 19
Prozent beinhaltet. Da die Lieferung des digitalen Karteikarten-Sets per E-Mail erfolgt, fallen
keine weiteren Kosten an (z. B. Versandkosten).
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Wie Liuft die Rechnungsstellung ab und welche Zahlungsmoglichkeiten gibt es?

Zusammen mit der Bestellbestitigung per E-Mail wird dem Kunden eine Rechnung mit einer
14-tdgigen Zahlungsfrist zugesandt. Das digitale Karteikarten-Set wird erst geliefert, wenn die
Rechnungssumme vollstindig beglichen wurde. Die Zahlung kann per Bankiiberweisung
vorgenommen werden.

Wann und wie erfolgt die Lieferung des digitalen Karteikarten-Sets?

Sobald die Rechnungssumme beim Verkédufer eingegangen ist, wird das digitale Karteikarten-
Set mit seinen acht einzelnen Dateien dem Kunden zeitnah — spétestens jedoch nach 7 Tagen —
per E-Mail im pdf-Format zugesandt. Alternativ besteht die Moglichkeit, dem Kunden
personalisierte Zugangsdaten zur Verfiigung zu stellen, mit denen er auf einen Ordner in einer
Online-Cloud des Cloud-Anbieters MEGA zugreifen kann. In dem Ordner ist seine
personalisierte Version des digitalen Karteikarten-Sets gespeichert und kann heruntergeladen
werden. Bei dieser Variante stimmt der Kunde mit der Nutzung seiner individuellen
Zugangsdaten ausdriicklich allen Nutzungsbedingungen, Datenschutzrichtlinien, Cookie-
Richtlinien und Losch-Richtlinien sowie sonstigen Vorgaben und Richtlinien des Cloud-
Anbieters in der aktuell giiltigen Fassung zu. Diese konnen auf der Website des Cloud-
Anbieters unter https://mega.io/de/ in der Rubrik ,,Rechtliches* abgerufen werden. Sollte der
Kunde dies nicht wiinschen, besteht alternativ die Moglichkeit, das digitale Karteikarten-Set
per E-Mail zu erhalten. Dazu teilt der Kunde Lehrmittel Ewald eine geeignete E-Mail-Adresse
mit.

Welche Moglichkeiten hat der Kunde, wenn das digitale Karteikarten-Set nicht oder nicht
vollstindig geliefert wird?

Sollte der Kunde die E-Mail mit dem digitalen Karteikarten-Set nicht erhalten haben (z. B.
aufgrund technischer Probleme), kann er mit dem Verkdufer Kontakt aufnehmen und den
Sachverhalt schildern. In diesem Fall wird ihm eine neue E-Mail mit dem digitalen Inhalt
zugesandt. Gleiches gilt fiir den Fall, dass die Lieferung unvollstindig ist (z. B. wenn nicht alle
sieben einzelnen Dateien tibermittelt wurden).

Welche Nutzungsmaoglichkeiten und Nutzungsrechte hat der Kunde mit Blick auf das
digitale Karteikarten-Set?

Néheres zu den Nutzungsmdoglichkeiten und Nutzungsrechten fiir das digitale Karteikarten-Set
ist in einer separaten Nutzungsvereinbarung festgelegt. Diese beinhaltet die Regeln fiir die
Verwendung des Karteikarten-Sets und wird dem Kunden per E-Mail iibermittelt. Sowohl fiir
den Kauf als auch fiir die Nutzung des digitalen Karteikarten-Sets ist es erforderlich, dass der
Kunde die Nutzungsvereinbarung akzeptiert. Dazu muss der Kunde eine entsprechende
vorgefertigte Erklarung vollstandig ausfiillen und dem Verkdufer somit versichern, dass er die
Nutzungsvereinbarung erhalten und verstanden hat sowie sie beachten und das digitale
Karteikarten-Set nur unter den angegebenen Bedingungen verwenden wird. Eine Missachtung
der Nutzungsvereinbarung kann rechtliche Schritte inklusive Schadensersatzforderungen nach
sich ziehen.
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Was kann der Kunde tun, wenn er das digitale Karteikarten-Set oder Teile davon geloscht
oder verloren hat?

Nach der Kontaktaufnahme mit dem Verkdufer und der Schilderung des Sachverhalts kann dem
Kunden kostenlos eine neue Fassung des von ihm bestellten digitalen Karteikarten-Sets oder
einzelner Dateien libermittelt werden. Hierzu muss er — falls ndtig — ndhere Angaben zu seiner
Bestellung machen sowie eventuell die Bestellung und Begleichung der Rechnungssumme
belegen.

Was kann der Kunde tun, wenn das digitale Karteikarten-Set nicht funktioniert oder
andere technische M:ingel festgestellt werden?

Grundsatzlich gelten mit Blick auf moégliche Mingel des digitalen Inhalts und die damit
einhergehende Gewdhrleistung die entsprechenden gesetzlichen Regelungen. Sollte das
Karteikarten-Set nicht funktionieren (z. B. weil sich eine Datei nicht 6ffnen ldsst) oder andere
technische Méngel festgestellt werden (z. B. weil Seiten/Folien in den Dateien fehlen), so hat
der Kunde den Verkdufer zu benachrichtigen und ihm die Datei oder die Dateien zur Priifung
des Sachverhalts per E-Mail zu iibersenden. Im Fall einer nicht funktionsfdhigen oder
fehlerhaften Version des digitalen Karteikarten-Sets wird dem Kunden zeitnah und kostenlos
eine funktionsfdahige und fehlerfreie Version per E-Mail zur Verfiigung gestellt. Zur Vermeidung
derartiger technischer Méngel wird das digitale Karteikarten-Set vor Versand an den Kunden
durch den Verkdufer gesichtet. Ebenso werden die einzelnen Dateien vor der Lieferung mit
einer aktuellen Antivirus-Software gepriift.

Welche Gewihr kann fiir die inhaltliche Richtigkeit der Karteikarten iibernommen
werden?

Das digitale Karteikarten-Set wurde nach bestem Wissen und Gewissen entwickelt, wobei
neben aktuellen rechtlichen, technischen, verkehrspsychologischen und
erziechungswissenschaftlichen Quellen auf mehrjihrige berufspraktische Erfahrungen in der
Aus- und Weiterbildung von Fahrern und Fahrlehrern zuriickgegriffen wurde. Trotz aller
Sorgfalt bei der Erstellung der Karteikarten konnen inhaltliche Fehler allerdings nicht vollig
ausgeschlossen werden, so dass die Nutzung der Inhalte des digitalen Karteikarten-Sets auf
eigene Gefahr erfolgt. Daher kann beispielsweise keine Garantie fiir das Bestehen einer
Fahrlehrerpriifung gegeben werden und es wird seitens des Verkdufers keine Haftung fiir
Schiaden jedweder Art iibernommen, die sich aus der inhaltlichen Nutzung der Karteikarten
ergeben (z. B. Nicht-Bestehen einer Fachkundepriifung). Ebenso konnen auch keine
diesbeziiglichen Schadensersatzanspriiche gegeniiber dem Verkéufer geltend gemacht werden.
Da die Karten jedoch deutschlandweit von verschiedenen erfahrenen Fachexperten gesichtet
und bereits mehrfach mit angehenden Fahrlehrern erprobt wurden, ist die
Fehlerwahrscheinlichkeit sehr gering. Sollten sich doch noch Fehler eingeschlichen haben oder
es Vorschldge zur Korrektur und Ergénzung des digitalen Karteikarten-Sets geben, kdnnen
diese sehr gerne per E-Mail mitgeteilt werden.
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Inwiefern haftet der Verkiufer fiir Schiden, die aus der Nutzung des digitalen
Karteikarten-Sets entstehen und wie verhilt es sich mit Schadensersatzanspriichen?

Auch in puncto Haftung und Schadensersatz gelten die entsprechenden gesetzlichen
Vorschriften. Da es sich bei dem digitalen Karteikarten-Set um handelsiibliche pdf-Dateien
handelt, sind keine technischen Schiden durch die Nutzung der Dateien zu erwarten. Dariiber
hinaus werden die Dateien vor der Lieferung mit einer aktuellen Antivirus-Software gepriift,
um einen Virenbefall soweit moglich auszuschlieBen. Macht der Kunde technische Schiden
gegeniiber dem Verkdufer geltend, hat er den Schaden detailliert darzulegen sowie den
Nachweis zu erbringen, dass dieser Schaden durch das digitale Karteikarten-Set entstanden und
dass der Verkdufer hierfiir verantwortlich ist. Von Seiten des Verkédufers werden derartige
Haftungs- und Schadensersatzanspriiche zuriickgewiesen, solange sie nicht durch gerichtliche
Entscheidungen anerkannt wurden. Eine Haftung des Verkaufers aufgrund der Nutzung der
Inhalte des digitalen Karteikarten-Sets und ein entsprechender Schadensersatzanspruch
gegeniiber dem Verkéufer erfolgt nicht und kann nicht geltend gemacht werden, da fiir die
inhaltliche Richtigkeit des digitalen Karteikarten-Sets keine absolute Gewahr gegeben werden
kann.

Wird der Vertragstext vom Verkiufer nach Vertragsschluss gespeichert und wie kann der
Kunde auf diesen zugreifen?

Sobald eine Bestellung erfolgt ist, erhdlt der Kunde per E-Mail eine Bestellbestitigung, in
welcher die wesentlichen Aspekte der Bestellung aufgefiihrt werden. Da der Bestellprozess
dariiber hinaus im Rahmen der individuellen Kommunikation zwischen Verkdufer und Kunde
per E-Mail stattfindet, werden der E-Mail-Verkehr und die iibersandten relevanten Dokumente
(z. B. Bestellbestitigung, Rechnung) vom Verkaufer gespeichert. Ndheres zur Verarbeitung im
Allgemeinen und zur Speicherung im Besonderen regelt die separate Datenschutzerkldrung, die
dem Kunden bei Kontaktaufnahme per E-Mail iibermittelt wird. Um Auskunft iiber die
entsprechenden Vertragsbestandteile zu erhalten, kann der Kunde mit dem Verkdufer per E-
Mail Kontakt aufnehmen. Auf Wunsch kann der Verkdufer dem Kunden diese per E-Mail
zukommen lassen.

Welches Recht wird angewandt und welche Sprachen stehen fiir den Vertragsschluss zur
Verfiigung?

Fiir samtliche Rechtsbeziehungen zwischen dem Verkédufer und dem Kunden gilt das Recht der
Bundesrepublik Deutschland. Gesetze iiber den internationalen Kauf beweglicher Waren sind
dabei ausgeschlossen. Bei Verbrauchern gilt diese Rechtswahl nur, sofern nicht der gewéhrte
Schutz durch zwingende Bestimmungen des Rechts des Staates entzogen wird, in dem der
Verbraucher seinen gewohnlichen Aufenthalt hat. Der Vertragsschluss erfolgt ausschlieBlich in
deutscher Sprache.
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Welche Moglichkeiten zur alternativen Streitbelegung gibt es?

Die EU-Kommission stellt im Internet unter folgendem Link eine Plattform zur Online-
Streitbeilegung bereit: https://ec.europa.eu/consumers/odr

Diese Plattform ist als Anlaufstelle gedacht, um Streitigkeiten aus Online-Kauf- oder
Dienstleistungsvertragen auBlergerichtlich beizulegen, an denen ein Verbraucher beteiligt ist.
Der Verkdufer ist zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle weder verpflichtet noch dazu bereit.

An wen kann sich der Kunde bei weiteren Fragen wenden?

Bei sdmtlichen Fragen im Zusammenhang mit dem Kauf des digitalen Karteikarten-Sets kann
der Kunde den Verkdufer kontaktieren (z. B. per E-Mail).
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